Op¢i uvjeti poslovanja

Clanak 1.

CHAOS d.o.0. iz Varazdina, Ulica Ive ReZeka 15, OIB: 44039238400 ( u daljnjem tekstu Davatelj usluge) pruzatelj je
telekomunikacijskih usluga, usluge najma DID brojeva, najma sustava za pozivni centar, IP telefoniju i drugih usluga (u daljnjem
tekstu Usluge) koje korisnik narucuje. Usluga se vrSi u skladu sa trenutno vaze¢im Zakonom o telekomunikacijama (,Narodne
novine” br 73/08) prema dozvoli HAKOM-a.

Clanak 2.
Ovim Op¢im uvjetima ( u daljnjem tekstu Opci uvjeti) odreduju se odnosi izmedu Davatelja usluge i podnositelja zahtjeva (u
daljnjem tekstu Korisnik)

Uvjeti koriStenja Usluga, Podaci Korisnika, Detaljan ispis

Clanak 3.

Pocetkom koriStenja Usluga, Korisnik prihvaca Opée uvjete. Korisnik u svakom trenutku moZe prekinuti koriStenje Usluga po
uvjetima dogovorenim u Opcim uvjetima ili ugovorom. Na pisani zahtjev Korisnika, Davatelj usluga mora trajno onemoguciti
daljnje koristenje Usluga.

Clanak 4.

Davatelj usluge duzan je Cuvati u tajnosti osobne podatke i podatke o identitetu, te sve druge podatke o Korisniku. Podaci
prikupljeni o Korisniku i njegovim telefonskim pozivima i drugim uslugama smatraju se tajnim i mogu se upotrebljavati samo za
uslugu detaljnog ispisa. Davatelj Usluge ne odgovara za bilo kakvu 3tetu koja bi mogla nastati Korisniku u slucaju gubitka ili
otudenja Korisnikovih podataka potrebnih za koriStenje Usluga.

Clanak 5.
Davatelj usluge nece biti odgovoran ni za kakve direktne, slucajne, posljedi¢ne, indirektne ili kaznene Stete koje su nastale iz
koristenja ili nemoguénosti koristenja Usluga niti za izmaklu korist Korisnika nastalu zbog tehnickih smetniji.

Clanak 6.

Prilikom pocetka koriStenja Usluga, Korisniku su dostupne sve informacije o uslugama, ukljuCujudi i vazedi cjenik. Svi cjenici i Op¢i
uvjeti koriStenja dostupni su na stranici www.chaos.hr i www.topvoip.hr. Samim pocetkom koriStenja Usluga, Korisnik prihvaca
Opce uvjete.

Clanak 7.
Davatelj usluge omogucuje pristup detaljnom ispisu poziva po upitu uz koristenje pristupnih podatka koje je Korisnik dobio
prilikom registracije. Otvaranje korisnickog racuna je besplatno.

Clanak 8.

Korisnik je duzan bez odgadanja pisanim putem ili elektronickom postom, najkasnije 7 dana od nastanka promjene, javiti
Davatelju usluge svaku promjenu podatka ukoliko su razliciti od onih u trenutku pocetka koristenja Usluga. Ukoliko Korisnik ne
izvijesti Davatelja usluge o promjeni podataka i zbog toga dode do zlouporabe CLIPa (Prikaz broja pozivatelja) ili neke druge
Usluge, Korisnik snosi svu odgovornost.

Clanak 9.
Davatelj usluge moZze sa Korisnikom komunicirati putem elektronicke po3te i na taj nacin ga obavjeStavati o novostima i
promjenama u svojoj ponudi ili uslugama, osim ako Korisnik nije suglasan i obavijesti Davatelja usluge pisanim putem.

Kvaliteta i dostupnost Usluge

Clanak 10.
U slucaju planiranih prekida u radu i redovitih radova na odrzavanju sustavu, Davatelj usluge ¢e o vremenu izvodenja radova
obavijestiti Korisnika najmanje 2 dana prije planiranog termina.

Clanak 11.

Korisnik je upoznat da u okviru tehnickih i operativnih nepravilnosti postoji moguc¢nost da Usluga nece biti dostupna u svako
vrijeme i na svakom mjestu. Davatelj usluge se obvezuje da ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri osigurati neometano i neprekinuto
djelovanje Usluga i servisa.
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Clanak 12.

Davatelj Usluge se obvezuje da ¢e osigurati najbolju mogucu kvalitetu Usluga, te otklanjati moguce pogreske i nepravilnosti u
radu sustava u najkra¢em mogucem roku. Osigurati ¢e najve¢u mogucu sigurnost i tajnost razgovora i razmijenjenih i prometnih
podataka, Cuvati primljene podatke kao poslovnu tajnu te ih, bez suglasnosti Korisnika, nece posredovati tre¢oj osobi, osim po
nalogu nadleznog suda.

Clanak 13.
Davatelj usluge ne odgovara za eventualne prekide u radu ukoliko je uzrok visa sila, krivnja trece osobe ili samog Korisnika,
odnosno dogadaji koji nisu pod kontrolom Davatelja usluge.

CLIP (broj pozivatelja) i IP telefonija

Clanak 14.

Davatelj usluge omogucuije Korisniku postavljanje CLIPa za koji mora poslati pisani zahtjev (potpisan i pecatiran od strane
Korisnika). Korisnik ne moZe sam unositi ili mijenjati te podatke, nego mora poslati zahtjev pisanim putem. Korisnik garantira da
su dostavljeni podaci istiniti i u njegovom vlasnistvu, te u slu¢aju zlouporabe mogu se poduzeti zakonske mjere protiv Korisnika.

Clanak 15.

Korisnik garantira da ¢e CLIP (Prikaz broja pozivatelja) koristiti isklju¢ivo na lokaciji za koju je navedeni broj dodjeljen. Geografski
brojevi su brojevi fiksne telefonije i prema Zakonu o telekomunikacijama ne mogu se seliti sa adrese bez prethodne najave.
Korisnik snosi odgovornost ukoliko prekrsi pravila navedenog Zakona, te Davatelj usluge nije odgovoran za nepravilno koristenje
Usluga.

Clanak 16.

Korisnik Usluga prihvaca potpunu odgovornost za neovlasteno pozivanje i bilo kakve nezakonite radnje pocinjene putem
koriStenih Usluga. CHAOS d.o.o. je Davatelj usluge i samo omogucava Korisniku pozivanje sa svoje infrastrukture, te ne snosi
odgovornost za eventualnu zloupotrebu. KoriStenjem svih Usluga, korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama zakona o
telekomunikacijama, te potvrduje da bez iznimke i prava prigovora snosi svu pravnu odgovornost i eventualnu naknadu nastale i
utvrdene Stete u slu€aju koriStenja usluge na nacin koji nije u skladu sa zakonom o telekomunikacijama.

Korisnik Usluge se obvezuje da ¢e sve usluge koristiti u skladu sa zakonom o elektroni¢kim komunikacijama i svjestan je da je
krsenje istog kaznjivo.

Clanak 17.
Korisnik koji ima aktivnu uslugu prikaza broja (CLIP) garantira da ¢e glasovnu uslugu koristiti isklju¢ivo na adresi tj. lokaciji na kojoj
je telefonski broj prijavljen.

Clanak 18.
KoriStenje prikaza broja sa mobilnih uredaja prema Zakunu o telekomunikacijama nije dozvoljeno, te se u te svrhe koristi

isklju¢ivo nomadska numeracija.
Prava i obveze Korisnika

Clanak 19.
Davatelj usluge zadrzava pravo da prekine koristenje Usluga bez obrazlozZenja, ukoliko postoji sumnja da se Korisnik ne pridrzava
Op¢ih uvjeta.

Clanak 20.

Korisnik sam odgovara za zastitu i koriStenje pristupnih podataka neophodnih za koriStenje usluge, te da ih nece posredovati
trecoj osobi. Korisnik pristupne podatke ne moze prenijeti na tre¢u osobu bez pisane suglasnosti Davatelja usluge. Korisnik
odgovara za sve posljedice dozvoljene i nedozvoljene uporabe narucene usluge od strane trec¢e osobe. Ukoliko postoji osnovna
sumnja da treca osoba koristi pristupne podatke Davatelj usluge ¢e bez najave iskljuciti Korisnika.

Clanak 21.

Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom prijave na sustave Davatelja usluge navesti ispravne, valjane i potpune podatke koji su
Davatelju usluge potrebni za uklju€enje usluga. Davatelju usluge dopusta pohranu i koristenje podataka koje mu je dostavio, a
koji sumu potrebni za upravljanje njegovim racunom.

Korisnik se obvezuje da ce prilikom sklapanja ugovora u zakupu DID broja, Davatelju usluge pravovremeno dostaviti svu potrebnu
dokumentaciju koju od korisnika zatrazi Davatelj usluga, jer u slucaju izostanka dokumentacije Davatelj usluge korisniku nece

modi aktivirati ili ¢e u roku od 3 dana od aktivacije usluge ugasiti zatrazenu uslugu.
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Clanak 22.

Korisnik je duzan odmah prijaviti gubitak ili kradu pristupnih podataka pisanim putem. U tom slucaju Korisnik nece biti
odgovoran za pla¢anje Usluge koristene nakon Sto Davatelj usluge zaprimi pisanu obavijest Korisnika o gubitku ili kradi istih.
Davatelj usluge nece biti odgovoran Korisniku ili tre¢oj osobi za Stetu koja moZze proizaci uslijed lazne prijave gubitka ili krade
pristupnih podataka.

Clanak 23.
Korisnik je duZan koristiti uslugu u skladu sa uputama za koristenje.

Clanak 24.
Korisnik potvrduje da je upoznat Cinjenicom da ne moze koristiti telekomunikacijske usluge za pozive na posebne brojeve, brojeve
servisa i info servisa ili na brojeve sa dodanom vrijedno3¢u koji se posebno tarifiraju.

Korisnik potvrduje da je upoznat Cinjenicom da ne moze koristiti telekomunikacijske usluge za pozivanje odredenih brojeva:

. Hrvatska: 06x, 0800, 112, 195 te sve ostale servisne i brojeve info servisa.
. Ostale zemlje: odgovarajudi pozivni brojevi posebnih servisa i usluga
Clanak 25.

Korisnik se obvezuje da nece koristiti uslugu u svrhu njezine daljnje prodaje (ukoliko je Korisnik i sam operater jednakih ili sli¢nih
usluga ili ukoliko Zeli koristiti uslugu na nacin da je prodaje drugima, mora se sklopiti poseban Ugovor sa Davateljem usluge.)

Prestanak koriStenja Usluga

Clanak 26.
Davatelj usluge moze Korisnika iskljuciti u sljedec¢im slu¢ajevima bez prethodne najave:

. Ako Korisnik uzrokuje tehnicke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi
. Ako je protiv Korisnika pokrenut ste€ajni ili likvidacijski postupak
. Ako Korisnik svojim djelovanjem onemogucava ili ometa normalan rad drugim korisnicima usluge, te svojim

ponasanjem uzrokuje Stetu Davatelju usluge ili drugim korisnicima

. Ako Korisnik pokuSava , probiti“ zastitne sisteme mreze
. Ako Korisnik ne javi promjene svojih podataka, te u Ugovoru navede neistinite podatke
. Ako Korisnik zlouporabi CLIP (prikaz broja pozivatelja)

Davatelj usluge se obvezuje obavijestiti Korisnika pisanim putem o razlozima iskljucenja. U slu€aju iskljucenja, Korisnik nema
pravo na naknadnu Stete do koje bi uslijed isklju¢enja moglo do¢i.

Cjenik i pla¢anja

Clanak 27.

Vazeci cjenik Usluga istaknut je na web stranici www.chaos.hr i www.topvoip.hr. Smatra se da Korisnik usluga prima redovni racun
tvrtke Chaos d.o.0. redovito svaki mjesec. Korisnik usluga snosi troSkove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s placanjem
racuna. Obracunsko razdoblje za izdavanje racuna iznosi jedan kalendarski mjesec. Racun za usluge izdaje se zavrSetkom
obracunskog razdoblja. Rok pla¢anja racuna obracunskog razdoblja je 30 dana od dana izdavanja racuna. Ako Korisnik ne primi
raCun obracunskog razdoblja u roku od 7 dana od datuma izdavanja racuna, odnosno, ratuna mjesecne novcane obveze, duzan

je obavijestiti Davatelja usluge najkasnije do 10-tog u mjesecu, a Davatelj usluge Ce izdati Korisniku presliku racuna.

Clanak 28.
Za koriStenje Usluga potrebno je potpisati Ugovor o koriStenju usluga.

Clanak 29.

Davatelj usluge moZze, u skladu sa svojom politikom, promijeniti Opce uvjete. Ukoliko nove promjene mogu direktno utjecati na
povecanje troSkova Korisnika, Davatelj usluge obvezuje se obavijestiti Korisnika o promjenama. U protivnom se Davatelj usluge
obvezuje objaviti promjene na svojim sluZzbenim stranicama www.chaos.hr i www.topvoip.hr. Ukoliko Korisnik po primitku

izmijenjenih uvjeta u roku od 7 dana i dalje koristi uslugu i ne uloZi prigovor, smatra se da je suglasan sa promjenama.
Ostalo

Clanak 30.
Ugovorne strane ¢e moguce sporove rjeSavati sporazumno. U slu¢aju da spor nije moguce rijeSiti sporazumno, za rjeSavanje
sporova nadlezZan je sud u Varazdinu. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 9. listopada 2017. godine.

CHAQS drustvo s ogranicenom odgovornoscéu za trgo-  RAIFFEISENBANK AUSTRIA d.d. Clanovi uprave: Dalibor Posavi, S. Cviki¢

vinu i usluge - CHAOS d.o.o. Petrinjska ul. 59, 10000, Zagreb Temeljni kapital: 20 000,00kn uplaéen u cijelosti.

Ulica Ive ReZeka 15, 42000 Varazdin IBAN: HR6724840081105950754 Radno vrijeme: Pon - Pet 08 - 16h - CHAQS drustvo s ograni¢enom od-
OIB: 44039238400 SWIFT CODE: RZBHHR2X govornoscu za trgovinu i usluge upisano je pri Trgovackom sudu Vara-

VAT: HR44039238400 - EORI: HR44039238400 Ziro raun: 2484008-1105950754 zdin MBS 070098735 - Tt-11/2521-2.



